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Was hat Sie zum Einsatz einer mobilen
Auftragserfassung-Software bewogen?

Meine Kollegen und ich sind ein Verbund von mehreren Handelsvertretern. Fiir uns waren folgende
Uberlegungen maRgeblich:

Wie kénnen wir unseren Vertrieb effizienter und kundenorientierter organisieren? Wie kdnnen wir beim
Kunden vor Ort auf alle fiir uns relevanten Informationen zugreifen? Wie kénnen wir quasi in Echtzeit
Auftrage generieren und diese an unsere Lieferanten tibermitteln?

Die ,mobile Auftragserfassung“ erschien uns dabei als die perfekte Losung.

Welche Entscheidungskriterien gab es fiir Sie bei der Auswahl der Losung?

Vor allem suchten wir nach einer kompakten Software, die auf unsere spezifischen Bedirfnisse zu-
geschnitten war. Wir haben uns zum Beispiel flir eine iPad App entschieden, die auch ohne Internet-
verbindung funktioniert. Das war uns wichtig, weil nicht bei jedem Kunden eine gute Funkverbindung
besteht. Auch das die App einfach zu bedienen ist, war vorrangig fir uns. Wir sind schlieRlich Han-
delsvertreter und keine IT’ler.

Welche Herausforderungen gab es fiir Sie bei der Umstellung / Einfiihrung?

Wir konnten sehr schnell anfangen, erfolgreich mit der App zu arbeiten.

Natirlich mussten wir uns damit beschaftigen, wie wir die Kunden- und Produktdaten importieren kon-
nen, oder mit dem Aufbau einer Bilddatenbank.

Aber im Nachhinein betrachtet ist jede investierte Minute bares Geld wert.

AuBerdem stand uns der Support des Anbieters bei der Einfilhrung zur Seite.

Welche Vorteile haben Sie jetzt mit dem Einsatz?

Ich habe immer alles dabei was beim Kunden wichtig ist. Ich kann liber die App alle Produkte prasentie-
ren, mit Fotos oder auch mal Videos. Morgens muss ich nicht lange liberlegen ob ich alles dabei habe
und muss keine Kataloge mehr schleppen.

Ein riesen Vorteil ist, dass die Bestellung schon beim Kunden abgeschlossen wird. So erhalten unsere
Lieferanten den Auftrag, noch bevor wir aus der Tiir sind. Der Kunde bekommt eine saubere Auftrags-
bestdtigung und wir als Handelsvertreter einen Beleg zur Dokumentation. Da ist der Kopf frei fiir den
nachsten Kunden, aufwendige Nacharbeit entfillt.
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Fast noch wichtiger: Der Auftrag kann haufig noch am gleichen Tag kommissioniert werden und die
Ware trifft friiher beim Kunden ein. So wird der Vertrieb beschleunigt und wir vermeiden out-of-stock
Situationen.

Nutzen Sie die App zur Auftragserfassung auch auf Messen?

Ja - und das ist wirklich toll! Wir kennen noch die Zeiten, als wir von Messen nach Hause fuhren mit
dicken Mappen voller Orderscheine die es nach zu pflegen galt. Das ist fiir uns Geschichte, denn wir
machen den Auftrag direkt auf der Messe fertig, mit allen Extras. Rabatte und Konditionen etwa kon-
nen ohne weiteres im Vorfeld eingepflegt und separat angelegt werden. So passieren bei der Nacher-
fassung keine Fehler und der Kunde hat gleich die Auftragsbestatigung im Postfach.

AuRerdem ergdnzen die zahlreichen Funktionen und Prasentationsmoglichkeiten der App die bislang
vorhandenen Verkaufsunterlagen in idealer Weise.

lhr Fazit?

AuRendienst ohne die Moglichkeiten, die uns durch die App geboten werden, ist schlichtweg nicht
mehr vorstellbar. Wer die zahlreichen Vorteile im Vertriebsalltag kennen gelernt hat, wird sich fragen,
warum er nicht schon frither damit begonnen hat.

Viele von uns sind schon seit 15 oder 20 Jahren in der Branche tdtig und wir sind lGberzeugt: Es gibt
fiir uns keine leistungsfahigeren Werkzeuge, als Tablets mit der richtigen App.




