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1 Allgemein 

 

1.1 Quick Scan Modus 

 

In der App kann eingeschaltet werden, dass es einen globalen Scan Button gibt, der von jeder 

Seite der App aus aufgerufen werden kann. Der Scan Button wird auf jeder Seite der App 

angezeigt. 

 

Dieser Button ist auf eine spezielle Funktion einrichtbar. 

 

Eine solche Funktion kann z.B. sein: 

- zeige den passenden Service-Auftrag zur gescannten Gerätenummer, oder falls kein Auftrag 

vorhanden, zeige die passende Geräteakte selbst. 

Weitere Funktionen können hinzugefügt werden. 

 

 

 

Der Anwender kann den Button an jede Position am linken oder rechten Bildschirmrand 

verschieben.  

 

Der Scan Button kann die interne Kamera des iPad nutzen, oder einen externen Scanner. 

Die Auswahl der Einstellung erfolgt im Shop über das 3-Striche Menü. 

 

 

1.2 Schneller Import 

 

Für sehr große Datenbanken wird ein beschleunigter Datenimport angeboten. 

Dieser ist etwa um den Faktor 8 schneller. 



Die Beschleunigung bezieht sich NUR auf den initialen Datenimport. 

 

Der schnelle Import ist an 2 Kriterien gebunden:  

- Es wird immer die gesamte Datenbank übertragen (ohne Vertriebs-Berechtigungen) 

- Es wird der Datenstand zu einem festgelegten Zeitpunkt bereitgestellt. Z.B 07:00 Uhr. Die 

Updates des laufenden Tages werden nachfolgend automatisch aktualisiert. 

 

Der schnelle Import muss erst konfiguriert werden, um auf einem System verfügbar zu sein. 

 

 
 
 

Beispielmesswerte: 

  Datenbank 10 GB, iPad Pro 2019, Maximale Datenrate Internet 40 MBit 

  Import klassischer Weg:  90 Minuten 

  Import neuer Weg:   38 Minuten (wenn Import-File erst noch bereitgestellt werden 

muss) 

  Import neuer Weg:   12 Minuten (wenn Import File bereits zur Verfügung steht) 

Hinweis: 90 % der Kundensysteme von haben eine deutlich kleinere Datenbank von < 1 GB. 

 

Das System kann so eingestellt werden, dass das Import-File automatisch jeden Tag 

bereitgestellt wird. Somit können alle Importe in voller Geschwindigkeit erfolgen. 

 

 

 
 



1.3 Unterstütze Bildformate 

 

In der App wird nun auch das Bildformat jpeg unterstützt. 

Damit können in der App nun die folgenden Bildformate verwendet werden: 

• png 
• jpg 
• jpeg (seit App Version 5.4) 

 

 

1.4 MwSt. Sätze für alle EU-Länder 

 

Die Mehrwerts-/Umsatzsteuersätze sind mit Stand 17.05 2021 für alle EU-Länder aktualisiert. 

 

1.5 Textgröße ist einstellbar 

 

Die App unterstützt die Festlegung einer persönlichen Textgröße innerhalb der App. 

Somit kann die Darstellung von Menüs und Feldinhalten auf die eigenen Bedürfnisse eingestellt 

werden. 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



1.6 Zahlen Formatierung 

 

Zahlen werden gemäß der am iPad gewählten Ländereinstellung formatiert. 

In Deutschland erfolgt beispielsweise die Formatierung mit 1000er-Punkt und Dezimal-Komma. 

Beispiel: 1.234,00 

 

Hinweis: 

In bestehenden, kundenspezifisch angepassten Dashboards muss von Hand die neue 

Formatierung aktiviert werden. 

 
  



2 Kontakte 

2.1 Kundenspezifische Beleg-Sätze 

 

Es ist möglich, für jeden Kunden ein eigenes Belegset zu hinterlegen. 

Somit werden dem Kunden nicht die Standard-Belege für Auftrag, Angebot, Rechnung als PDF 

angezeigt, sondern speziell für ihn hinterlegte. 

 

In den Stammdaten des Kunden wird das Belegset eingestellt. 

Wenn kein Belegset eingestellt ist, werden die Standard-Belege genutzt. 

 

 

 

Für den Kunden aus dem Beispiel würden also die Belege: 

• Set1ab_Auftrag 
• Set1ab_Angebot 
• Set1ab_Rechnung 

 

genutzt anstatt der Standard-Belege: 

• Auftrag  
• Angebot 
• Rechnung 

 
 
 
 

 

 

  



3 Service 

 

3.1 Texte zur Unterschrift im Service 

 

Wenn Sie über den Service Liefervorgänge abwickeln, dann kann für den Auslieferungs-Vorgang, 

bei der Unterschrift, ein anderer Text verwendet werden als für einen Service-Vorgang.  

 

 

 

 

3.2 Zeiterfassung im Service konfigurierbar 

 

Bei der Zeiterfassung im Service ist nun konfigurierbar, welche Felder der Anwender füllen kann. 

Je nach Art der Tätigkeit werden unterschiedliche Felder angeboten. 

 

 

 
 



4 Verkaufschancen 

 

4.1 Layout Verkaufschancen überarbeitet 

 

Das Layout erlaubt erweiterte Gestaltungsmöglichkeiten wie z. B. eine 4 spaltige Darstellung, 

zusätzliche Plausibilitätsprüfungen und das automatisches Ausfüllen von Feldern. 

Es werden damit die gleichen Gestaltungsmöglichkeiten zur Verfügung gestellt wie in Notizen 

und Aufgaben. 

Es gibt nun auch 25 frei verfügbare Felder, die zur Gestaltung der Maske genutzt werden können. 

  



5 Shop 

 

5.1 Staffelrabatte 

 

Es ist nun möglich Staffelrabatte mit Mengenstaffeln zu definieren. 

 

 

5.2 Auswahl des Vorgangstyps 

 

Der Typ eines Vorgangs (Angebot, Auftrag, etc.) kann gleich zu Beginn des Vorgangs, bei der 

Erfassung der Positionen, erfolgen. 

 

 

 

 

5.3 Nachbestückung 

 

Neu ist der Prozess der Nachbestückung abgebildet. 

Der Nachbestückungsprozess sieht beispielsweise wie folgt aus: 

 

Schritt 1 

Der Mitarbeiter scannt die vor Ort vorgefundenen Artikel ein und erfasst den Bestand. 

Zum Scannen kann er die Kamera des iPad oder einen externen Scanner nutzen. 

 

Schritt 2 

Vom ERP aus werden die theoretischen Bestände vor Ort zur Verfügung gestellt. 

Somit kann das iPad die verkaufte Menge berechnen: 

Verkauft = Bestand gelieferter Warte - Bestand vorgefunden vor Ort 



 

Schritt 3 

Der Mitarbeiter kann nun nachbestücken. 

Hierzu scannt er die Artikel und erfasst die «nachbestückte» Menge 

 

Schritt 4 

Der Mitarbeiter kann sich alternativ entscheiden, die Menge vor Ort über eine Rücknahme zu 

reduzieren. 

Dies kann er gleichfalls mit dem Scanner durchführen. 

 

Schritt 5 

Der Mitarbeiter / Kunde kann auf dem iPad unterschreiben.  

Ein PDF mit den erfassten Mengen, kann dem Kunden per E-Mail zugesendet werden. 

Die Mengen werden an das ERP zurückgemeldet. 

 

Alternativ zum Scannen können die Mengen auch in der Tabellenansicht auf dem iPad 

eingetragen und geändert werden. 

 

 
 (Abb.: Maske zur Erfassung der Nachbestückung) 

 



 
(Abb. Aufruf Scannen von Artikeln mit der Auswahl der Art der Erfassung) 

 

 

 

 

(Abb. Kundenbeleg zur Nachbestückung) 
 

 

5.4 Rundung bei der Preisrechnung 

 

Wichtig Korrektur: 

Die App rundet nun nach der Preisrechnung kaufmännisch auf 2 Nachkommastellen. 

Dieses vermeidet Rundungsfehler die vor allem bei der Berechnung rabattierter Preise auftraten. 



 

Die Anzahl der Nachkommastellen ist bei Bedarf, systemweit, auf einen anderen Wert als 2 

einstellbar. 

 

 

5.5 Bilder «Swipe» in Artikel-Details 

 

Wenn zu einem Artikel mehrere Bilder vorhanden sind, dann kann man nun in der Artikel Detail-

Ansicht, über die Pfeiltasten direkt zum nächsten Bild wechseln. 

 

 
 

 
 

 



5.6 Artikelbeschränkungen 

 

Es ist möglich die angebotenen Artikel im Shop zu beschränken. 

Die Beschränkung kann nach 2 Kriterien erfolgen: 

a) Kundebezogen  

b) Vertreterbezogen 

In diesem Fall werden im Shop nur die festgelegten Artikel angezeigt. 

  



6 Belege 

6.1 Auftragskopf - Plausibilitätsprüfungen 

Es können Plausibilitätsprüfungen auf Felder im Auftragskopf definiert werden. 

Es gibt 2 unterschiedliche Prüfungen:  

a) Warnung - Prüfungen, die nur zu einer Warnung führen. Der Auftrag kann aber weiterbearbeitet

werden

b) Verbot - Prüfungen, die dazu führen, dass der Inhalt des Feldes nicht zulässig ist. Der Auftrag

kann so nicht abgesendet werden

Diese Prüfungen sind auf Felder des Typs EntityMetaInfo möglich. 

6.2 Meldungsfenster mit Hinweis nach Auftragserfassung 

Nach Erfassung eines Auftrages/Angebots/etc. kann ein Hinweistext angezeigt werden. 

Der Hinweis kann so eingestellt werden, dass er nur unter einer speziellen Bedingung angezeigt 

wird. 

Die Bedingung kann konfiguriert werden. 

Beispiele für Bedingungen könnten z.B. sein: 

• Auftragswert > x €
• Lieferung in ein Land abweichend Deutschland
• ein Hinweistext aus dem Kundenstamm
• spezielle Artikel sind im Auftrag enthalten
• etc.

Es handelt sich um einen reinen Hinweis. Der Ablauf der Erfassung des Auftrages/Angebots/etc. 

ist unverändert. 

6.3 Berechnete Zusatzpositionen bei Auftragserfassung 

Es ist möglich, bei der Erfassung eines Auftrages automatisch positionsbezogene 

Zusatzpositionen in den Auftrag einzufügen. 

Diese Zusatzpositionen können anhand von Auftrags- und Artikeleigenschaften berechnet und 

eingefügt werden. 

Die Regeln, wann eine Zusatzposition eingefügt werden soll, können konfiguriert werden. 



 

  



7 Optionen 

 

7.1 Anzeige der allgemeinen Dokumente 

 

Allgemeine Dokument, wie AGBs, Richtlinien oder Bilder, die im Rahmen der Vorgangsabwicklung 

beispielsweise den Bestätigungsmails hinzugefügt werden sollen, können nun unter „Optionen / 

Belegkonfiguration“ angezeigt und bei Bedarf auch über den Sync-Button neu geladen werden. 
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